ЗАЯВКА
на возврат товара

1. Информация о клиенте:
1.1 ФИО: ____________________________________________________________________________
1.2 № телефона: ______________________________________________________________________

2.  Информация о заказе:
2.1 Наименование производителя: _______________________________________________________
2.2 Артикул товара: ___________________________________________________________________
2.3 Количество: ______________________________________________________________________
2.4. Сумма: __________________________________________________________________________
2.5 Дата покупки товара: _______________________________________________________________

3. Причина возврата товара:
3.1 Указать причину возврата: __________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
3.2. Перечень документов, подтверждающих причину возврата (заказ-наряд сервисного центра; дефектный акт сервисного центра; иные документы, свидетельствующие о браке товара, либо о его неприменимости на автомобиль клиента ): 
1) ___________________________________________________________________________
2) ___________________________________________________________________________
3) ___________________________________________________________________________
4) ___________________________________________________________________________

4. Ответ по итогу рассмотрения заявления прошу направить (нужное подчеркнуть):
- по электронной почте (указать адрес эл.почты) ___________________________________________
- по почте (указать почтовый адрес) _____________________________________________________
- по смс (указать № телефона) __________________________________________________________
- лично в руки 

Срок рассмотрения заявки отделом рекламации составляет 3 дня, с даты подачи заявки!
Неполное или неверное заполнение заявки может являться основанием для отказа в удовлетворении требований покупателя!!!

Дата_______________________                                       Подпись______________________________
